HUMAN STRATEGY MANAGEMENT

HO SO NANG LUC GIANG VIEN
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Pam Thé Ngoc

Giam doc diéu hanh & Giadm déc chuyén mén — HSM

Chuyén gia ddo tgo va hudn luyén doanh nghiép




NANG LUC VA CHUYEN MON CHINH

« Hon 10 nam kinh nghiém trong inh vuc Phat trién Ngudn nhan luc cho cac doanh nghiép
I8n tai Viét Nam va doanh nghiép da qudc gia

» 3 ndm kinh nghiém ddo tao qudn ly, Ianh dao va xdy tiéu chudn dich vu cho 50 don vi
trong TOp doan khdach san Mudng Thanh

+ 2 nam kinh nghiém phdt frién ddi ngd Quan Iy kinh doanh khu vuc (Training & Coaching)
(ADOA, ADM, XC) va Gidng vién (AT, SAD tai Cong ty BAo hiém da qudc gia AlA

Pdo tao Néang cao nding luc Lanh dao/Quan ly: Manulife Viet Nam (Canada), Navigos Group (Nhat Ban), Dai-Ichi
Life (Nhat Ban), QSR Group (Thailand), CEN Group, FLC Group, Golden Gate Group, Minh Qudan Group, Vnext Holdings,
Esoft flow, Vnext, Khach san Melia, Adflex...

Ddo tao Training of Trainers (Gidng vién ndi bd): Cong ty Gentherm (My), céng ty da qudc gia Fushan (Bdi Loan),
Dai-Ichi Life (Nhat Ban), Bac A Bank, Golden Gate Group, Hyundai Group, Fecon Group, CTCP Ching khoan VVNDirect,
Mobifone, Tong céng ty Buu dién Viét Nam VN Post, céng ty VTC Viét Nam, Austdoor Group, Edufit Group NTQ Solution

Pao tao Ky ndng Dich vu khach hang, Ky nang ban hang va cac ky néng mém khac: Bénh vién qudc 18 Vinmec,
NCB Bank, CEN Group, Shinhan Bank, Toto Viét Nam, Pasal English, Thép Viét Y, Sungoo VinMec, Thu dé Multimedia,
Netco Post, CBNV Vat gia Viet Nam...




KINH NGHIEM BAO TAO VA HUAN LUYEN DOANH NGHIEP

HON 5000 GIG TRUC TIEP DAO TAO VA HUAN LUYEN CAC CHUYEN PE:

- Ky nang giang day hién dai (TOT) « KV ndng giao tiép chuyén nghiép
« Lanh dao chuyén doi « Dich vu khach hang tu tr&i fim

+ Hiéu suat giao tiép cta Lanh dao « Ky nang thuyét tinh dn tuong

+ Nha quan ly hiéu suat cao « Ky nang k&t néi phdi hop

«  GAn k&t va ghi nhdn nhan vién « Gidi quyét van dé & Ra quyét dinh
« Coaching for Performance « Hinh dnh chuyén nghiép

« Phong céch qudn ly chuyén nghiép « Nghé thudt cho va nhan phdn hoi
+ L&p k& hoach va Quan ly thdi gian « Ky Nndng xu ly phdn ndn

KY ndng bdn hang tfruc tiép . ..
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HSM

HUMAN STRATEGY MANAGEMENT

MUONG THANH

HOSPITALITY

i 8T i

had

Nam nhat Education

G50

HSM

HUMAN STRATEGY MANAGEMENT

Hién tagi: Giam déc diéu hanh kiém Giam déc chuyén mén, Hoc vién Chi€n ludc nhan su HSM
« Tu van xay dung 16 trinh, hé théng chuong trinh ddo tao cho cdc doanh nghiép.

« BDdo tao Ianh dao, qudn ly, gidng vién ndi bd, cac chucong trinh KNM cho cdc doanh nghiép

« Khéch hang tiéu biéu: Vinmec, FLC Ha Long, Cen Group, VNDirect, Foxconn, MISA, Austdoor, NTQ Solution, ...

Qudn ly ddo tao - Phat trién déi ngid Quan Iy kinh doanh va Gidng vién, Céng ty Bdo hiém da quéc gia AIA
« X&y dung 16 tinh ddo tao va phdat trién déi ngd gidng vién, qudn Iy, nhan vién cac chi nhanh, dai ly

« Sat hach va duyét quyén gidng day cho gidng vién codng tac, gidng vién va qudn ly cdp cao

« Coach va ddao tao ky ndng Coaching cho cdc cdp qudn ly kinh doanh

Qudn ly ddo tao - Phat trién déi ngii Gidng vién ndi bd, Tap dodn Mudng Thanh (~10.000 nhan vién)
« X&y dung, trién khai v& dénh gid cAc chuong trinh ddo tao cho Van phong diéu hanh & 50 khdch san thanh vién

« B&o tao va phat trién nang Iuc qudn Iy, Idnh dao cho Ban gidm déc, Trudng bd phan cac khach san thanh vién

« Chuyén giao céc chuong tinh ddo tao vé& danh gid nang luc Gidng vién ndi bd

Giam déc chi nhanh, céng ty TNHH Pdo tao vé tu van du hoc Nam Nhat
« Tuyén sinh cac I8p hoc Tiéng Nhéat. Tuyén sinh du hoc sinh hé via hoc viia Iam tai Nhart

Chuyén gia dao tao FPT Telecom (~12.000 nhan vién)
« L& mdt frong 3 ngudi dau tién xdy dung va van hanh Trung tam ddo tao ndi bd FPT Telecom
. Phat trién chuong tinh va ddio tao cho ddi ngl qudn Iy, nhan vién cac bd phan.



HOC VAN VA CHUNG CHI BAO TAO

- Chung chi Kirkpatrick Certified Professional (Bo ludng hiéu qud ddo tao 4 cdp dd) do Kirkpatrick Partners
(USA) cap

« Chung chi Training of Trainers cdp quéc gia trong linh vuc nhd hang khdch san - VICB cdp
(Chuaong trinh ddo tao 13 ngdy dém, theo tiéu chudn EU - lién minh Chau Au)

 Ching chi Tranformative Coaching do Lién dodn hudn luyén qudc t& ICF (USA) cdp
- Chuing chi DISC Certified Human Behaviour Consultant, do Management Centre of ASIA (Singapore) cdp

 Tham gia cac khdéa hoc danh cho qudn 1y, 1anh dao dé tao ddt phd hiéu sudt cho 16 chic: Influencer, Crucial
Conversation (Vitalsmart USA)

. ChUng nhan Phat trién néng luc Qudn Iy — Dale Carnegie Viét Nam cdp. Chidng nhan Leader Mindset (Thay
doi méd thic 1adnh dao) — Toppion cdp

« CUnha&n Quan tri ngudn nhan luc — Bai hoc Kinh t& Qudc dan
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CHUGNG TRINH: LANH DAO CHUYEN POI — DOT PHA HIEU SUAT TO CHUC
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NAVIGOS GROUP (2 MIEN) MANULIFE VIET NAM
3 ngdy ddo tao & 2 thang ddng hanh 3 ngdy ddo tao & 2 théng ddng hanh

CONG TY ADFLEX MINH QUAN GROUP
3 ngdy ddo tao & 2 thang ddng hanh 3 ngdy ddo tao & 2 thang ddng hanh
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CHUONG TRINH: GIANG VIEN NOI BO CHUYEN NGHIEP

GIANG VIEN Y
NOIBO
VNDIRECE

CONG TY CHUNG KHOAN VNDIRECT
2 ngdy ddo tao & 2 ngdy thédm dinh

GIANG VIEN
O BO
VNDIRECT

CONG TY NTQ SOLUTION
2 ngdy ddo tao & 2 ngdy tham dinh
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CONG TY FUSHAN VIET NAM
2 ngdy ddo tao & 4 ngdy thédm dinh




MOT SO CHUGNG TRINH BDAO TAO GIANG VIEN NOI BO KHAC
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MOT SO CHUGNG TRINH BDAO TAO GIANG VIEN NOI BO KHAC
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DANH CHO GIANG VJEN DAO TAO NOI BO




MOT SO CHUGNG TRINH BAO TAO KHAC
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Tang 3, S&nh frung t&m thuong mai,
Ecolife Capitol, 58 T HGu, Tu Liém, HA NOi

HOC VIEN CHIEN LUOC NHAN SUHSM Ity
HUMAN STRATEGY MANAGEMENT s

(@) info@hsmconsulfing.vn

0982.6/78.471




